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PALMARES FRANCE

MEILLEURES

QUALITE DE SERVICE

“ Cheminées et poéles a bois ”

g/

avec Statista®a

| La qualité : moteur de la croissance de TURBO FONTE

Le fabricant francais de poéles et cheminées installé & Pessac, prés de Bordeaux, poursuit son chemin
avec cette nouvelle récompense !

Le groupe TURBO FONTE s’est distingué dans ce nouveau classement du magazine Capital, réalisé en
collaboration avec l'institut Statista R . Lenseigne a en effet obtenu la note de 8,04/10 dans la catégorie
« Equipement de la maison, magasins de cheminées et poéles a bois », de ce classement qui évalue la
qualité de service.

Depuis plus de 40 ans, I'entreprise girondine TURBO FONTE, développe et commercialise des poéles
a bois, a granulés et des inserts de cheminées avec un réseau de concessionnaires exclusifs. Une
success story qui a permis en quelques décennies, de faire de cette PME familiale, I'un des principaux
constructeurs européens de poéles et cheminées. Plus de 100 000 foyers francais sont aujourd’hui
équipés d'une solution de chauffage TURBO FONTE.

Cette entreprise familiale, créée en 1980 et aujourd’hui dirigée par Marc Labattu, fils du fondateur,
porte haut et fort les valeurs de convivialité et de service, avec pour mission d’apporter des solutions
de chauffage esthétiques, écologiques et performantes dans le temps.

« Nous sommes ravis de cette nouvelle distinction et félicitons chaleureusement nos concessionnaires ainsi
que leurs collaborateurs et nos équipes du siége, qui ceuvrent quotidiennement a améliorer le pouvoir d'achat
et le confort des francais, affirme Marc Labattu, directeur général de TURBO FONTE. Depuis nos débuts,
notre mission a été claire : offrir a nos clients le meilleur en termes de solutions de chauffage et de services. »



| Méthodologie du classement

Réalisé en lien avec Statista R, ce classement a été établi sur la base d’'un sondage effectué cet été aupres de
20 000 frangais. Ces derniers ont été invités a noter de O a 10 les enseignes fréquentées ces trois dernieres
années a partir de trois critéres : le niveau d’attention et la qualité des conseils fournis par les vendeurs
en magasin ou par téléphone mais aussi leur envie de recommander cette marque aupres de leurs
proches. Au total, sur plus de 2 700 enseignes, 533 ont été primées au sein de 147 secteurs différents.

| Apropos:

TURBO FONTE est I'un des principaux constructeurs francais et défend le plaisir de la vision du feu en
concevant des produits qui subliment les flammes et qui répondent a la charte de qualité Flamme Verte
exigeante en termes de rendement énergétique et de performance.

La PME TURBO FONTE associe a son succes le dynamisme de son réseau de concessionnaires qui ne cesse
de s'agrandir. Au total ce sont 60 concessionnaires qui maillent déja le territoire francais et un objectif
d'une centaine de magasins a I'horizon 2028.

TURBO FONTE SAS

270, avenue Pasteur - 33600 PESSAC - France
E-mail : communication@turbofonte.com

Tél: 07637104 34
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Plus d'informations sur : www.turbofonte.com
Retrouvez les points de vente : www.magasins.turbofonte.com
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